My Good Practice

Deze bundel bevat alle praktijkvoorbeelden die door de
aanwezigen werden meegebracht naar de
UITWISSELDAG COMMUNITY BUILDING op 4 december 2015

in het provinciehuis van Leuven.
We bieden deze graag aan alle deelnemers ter inspiratie aan.

De bundel eindigt met de reflectie van Bert Vannieuwenhuyse,
betrokken burger en actieve luistervink op onze uitwisseldag.
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My Good Practice

Bij Begeleid Wonen Brussel begeleiden we mensen met een beperking. We vinden dat iedereen

recht heeft om

deel te nemen aan de samenleving, ook onze cliénten. We vinden het belangrijk

dat onze cliénten een goed netwerk hebben zodat ze er niet alleen voor staan. We vinden het

ook belangrijk dat onze cliénten niet enkel ondersteund worden door onze dienst, maar ook door

andere diensten of mensen uit hun buurt. Binnen onze dienst zijn momenteel twee begeleiders
vrijgesteld als Community Builders. Zij proberen een brug te slaan naar de samenleving. Binnen
dit project verwachten we in onze dienst van elke begeleider dat hij met minstens 1 cliént een

inclusietraject opstart.

Hier volgt het voobeeld van Carine, een vrouw van 55 jaar met een licht mentale beperking. Ze

geeft regelmatig aan dat ze zich eenzaam voelt. Haar netwerk is heel beperkt en bestaat vooral

uit professionelen. Carine wil graag mensen ontmoeten. Zo blijkt dat Femma in de gemeente van

Carine even naaiatelier organiseert. Uit navraag blijkt dat zij ook open staan voor mensen met

even beperking. Carine gaat samen met even CB-medewerkster naar het naaiatelier. Ze wordt er

heel vriendelijk onthaald door de dames van Femma. Carine is heel enthousiast en wil zeker

terugkeren naar het naaiatelier. Ze heeft meteen een project in gedachten. Ze wil een schort

maken. De dames van Femma vinden dit even goed idee en zullen Carine helpen bij het

verwezenlijken van haar project. Er zijn ook al meteen ideeén voor even volgend project.

Contactpersoon:

Organisatie:

Telefoonnummer:

E-mailadres:

Website:

Kirsten Bels

Begeleid Wonen Brussel

0492 58 10 79
kirstenbels@begeleidwonenbrussel.be

www.begeleidwonenbrussel.be



http://www.begeleidwonenbrussel.be/

My Good Practice

Bij Begeleid Wonen Brussel begeleiden we mensen met een beperking. We vinden dat iedereen
recht heeft om deel te nemen aan de samenleving, ook onze cliénten. We vinden het belangrijk
dat onze cliénten een goed netwerk hebben zodat ze er niet alleen voor staan. We vinden het
ook belangrijk dat onze cliénten niet enkel ondersteund worden door onze dienst, maar ook door
andere diensten of mensen uit hun buurt. Binnen onze dienst zijn momenteel twee begeleidsters
vrijgesteld als Community Builders. Zij proberen een brug te slaan naar de samenleving. Binnen
dit project verwachten we in onze dienst van elke begeleider dat hij met minstens één cliént een
inclusietraject opstart.

Hier volgt het voorbeeld van Viviane, een vrouw van 53 met een NAH.

V. heeft een passie voor bloemen. Zij houdt enorm veel van de natuur. V. schrijft ook poézie. Zij
maakt mooie gedichten. Ze bekijkt het leven op een spirituele manier. Als Community Builder
ben ik op zoek gegaan om iets met deze talenten en interesses te gaan doen. Via Google kwam ik
uit bij de ‘participatieve stadstuinen van Etterbeek’, vlakbij het appartementsgebouw waar V.
woont. We hebben er een rondleiding gekregen en V. was onmiddellijk geinteresseerd om in de
tuin mee te werken. Bruno, een vrijwilliger uit de buurt, begeleidt V. bij haar activiteiten en hij
speelt in op haar interesses. Bruno bekijkt het leven ook op een spirituele manier. Een goede
match dus. V. gaat nu elke maandagvoormiddag in de tuin werken. Het doet haar deugd. Het
geeft haar rust. En ze betekent iets voor haar buurt.

Contactpersoon: Marina De Bondt

Organisatie:

Telefoonnummer:

E-mailadres:

Website:

Begeleid Wonen Brussel
02 42043 13
marina.debondt@begeleidwonenbrussel.be

www.begeleidwonenbrussel.be



http://www.begeleidwonenbrussel.be/

My Good Practice

De Borgwalhoeve en belevingsboerderij is een plaats waar buurt en bewoners elkaar kunnen
ontmoeten. Dit werd uitgebouwd met subisidies van LEADER. Vrijwilligers en bewoners baten
samen de cafetaria uit. Dagbesteding zorgt voor producten. Scholen zijn welkom voor
ontspanningsactiviteiten en leerpaden rond bos en boerderij.

Daarnaast zijn er ook veel positieve ervaringen met sociale teambuildingsactiviteiten voor
bedrijven (via T4S).

Contactpersoon: Heidi Taerwe, Jean-Marie Vandewaetere
Organisatie: OC Broeder Ebergiste

Telefoonnummer: 09 389 04 11

E-mailadres: heidi.taerwe@fracarita.org

Website: www.ebergiste.be



http://www.ebergiste.be/

My Good Practice

Bothino is een nieuw koffiehuis in het centrum van Avelgem waar één dag per week vier tot vijf
personen met een beperking meewerken. Afwassen, afruimen, opdienen, groenten kuisen, e.d.

I Contactinformatie I
e e e e e e e e e e e e = = = — -
Contactpersoon: Trees Vandeputte
Organisatie: Groep Ubuntu
Telefoonnummer: 0477 36 87 95
E-mailadres: trees.vandeputte@groepubuntu.org

Website: www.groepubuntu.org



http://www.groepubuntu.org/

My Good Practice

Onze bewoners wonen in studio’s (begeleid wonen ) tussen de huizen van buren.

Tot een drietal jaar geleden ,hadden wij zo goed of geen kennis van onze buren en zij ook niet
van ons.

Sinds 3 jaar bieden wij onze buren jaarlijks een Nieuwjaarsreceptie aan. Samen met onze
bewoners maken we heerlijke hapjes klaar voor die receptie. We zorgen die avond dat er een
kwis of een uitwisselingsspelletje is zodat we elkaar beter kunnen leren kennen. Dit lukt nu al
veel beter en spontaner dan bij aanvang.

Ook hebben we al eens een dessertbuffet georganiseerd. ledere buur, alsook wij natuurlijk,
maakten een dessert. Op een bepaalde namiddag hebben we dan met zijn allen genoten van de
vele, lekkere desserts!

Dit jaar zijn we een bewoner verloren door een tragisch ongeval. We konden dan ook rekenen op
de ondersteuning, medeleven van de buren.

Ondertussen hebben buren (spontaan) hun medewerking aangeboden, bij onze jaarlijkse
mosselsouper!

De contacten groeien, mondjesmaat. Het is leuk en aangenaam bevonden, van beide partijen.
We willen niks forceren, maar zeker behouden van wat nu al gegroeid is in die drie jaar.We zijn
ervan overtuigd dat dit verder kan groeien.Het is een heel simpel project, maar het kent
diepgang, het groeit heel voorzichtig en wij geloven dat het op die manier kan blijven duren.

Contactpersoon: Birgitte Meuris
Organisatie: Lysterbesse — Dominiek-Savio instituut Gits
Telefoonnummer: 0512306 78

E-mailadres: Brigitte.Meuris@dominiek-savio.be



My Good Practice

- Eénvoorbeeld van vroeger (jaren ‘80): Verdelen van de streekkrant ‘de ATLAS’ in de buurt
van Avelgem. Cliénten deden dit zelfstandig of met behulp van vrijwilligers. Het verdelen was
een wekelijkse aangelegenheid.

- Deelname en lidmaatschap van 50+ cliénten in plaatselijke verenigingen.

- H. neemt maandelijks deel aan de ziekzorgactiviteiten in haar geboortedorp. Vervoer wordt
verzorgd via Oppas en Vervoer.

Contactpersoon: Buurtwerk Ubuntu Avelgem
Organisatie: Groep Ubuntu
Telefoonnummer:

E-mailadres:

Website: www.groepubuntu.org



http://www.groepubuntu.org/

My Good Practice

Milieuboerderij de Palingbeek is een dagcentrum voor mensen met een (vermoeden van)
verstandelijke beperking .De site van de milieuboerderij ligt in het provinciaal domein en op de
zelfde plaats van het natuur- en milieueducatiecentrum. Dagelijks staan onze ‘medewerkers’,
zoals we onze cliénten noemen, in voor het reilen en zeilen van de boerderij. Naast de intense
samenwerking met het natuur- en milieueducatiecentrum organiseren we op de boerderij
activiteiten voor schoolgroepen. De site zelf word jaarlijks bezocht door een 20 000 individuele
bezoekers (cijfers 2013) waarvan een kleine 7000 vertrekken vanuit de boerderij zelf, een 30 tal
groepen van ongeveer 25 kinderen worden jaarlijks door onze medewerkers ontvangen en
begeleid. Daarnaast maken heel wat partnerorganisaties gebruik van onze infrastructuur: vb.
ivvo leidt in onze tuin compostmedewerkers op, Velt geeft cursussen snoeien van appelbomen,
het jeugd en ontmoetingscentrum organiseert een groen muziekfestival in onze weides,
voedselteam leper geeft een biolunch in het stal, enz. Wij organiseren als dagcentrum zelf nooit
activiteiten zoals een ‘open deur’ als dit niet met externe partners gebeurd. Ook naar de
deelnemers van die activiteiten communiceren we niet actief dat we hier samenwerken met
deze doelgroep, maar laten het werk en de ontmoeting primeren.

Contactpersoon:

Organisatie:

Telefoonnummer:

E-mailadres:

Website:

Kris Vandenbroucke

Vondels vzw, milieuboerderij De Palingbeek
0491 56 90 82
kris.vandenbroucke@vondels.be

www.vondels.be



http://www.vondels.be/

My Good Practice

Drie keer per jaar komen wij in Diksmuide samen met lokale diensten, organisaties, scholen,
overheden, verenigingen uit diverse sectoren: zorg, onderwijs, cultuur, jeugdwerking,
seniorenwerking, armoedebestrijding, etc. We vertellen elkaar waar we mee bezig zijn of welke
plannen we hebben en we zoeken daarbij actief naar opportuniteiten om samen te werken. Ons
samenwerkingsplatform is zéér laagdrempelig — er zijn geen toetredingsvoorwaarden- maar
wordt door de (30 partners ongeveer) als een uitgesproken meerwaarde ervaren door de eigen
werking. Het leverde ontzettend veel leuke, pretentieloze, zinvolle, kleine en grotere
samenwerkingsverhalen op. Wij geloven heel sterk in de kracht van de lokale verankering. Duin
en Polder trekt dit initiatief.

| Contactinformatie |
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = |
Contactpersoon: Jurgend Delbarge en Piet Van de Walle
Organisatie: Duin en Polder - Diksmuide
Telefoonnummer:  051/502830
E-mailadres: info@duinenpolder.be

Website: www.duinenpolder.be



http://www.duinenpolder.be/

My Good Practice

Het plattelandscafé is een plek waar cliénten, de buurt en passanten elkaar in een gezellige sfeer
ontmoeten. Tevens is dit een plaats waar activiteiten met onze cliénten zinvol kunnen ingepland

en geintegreerd worden
Via het plattelandscafé willen we eigen producten, maar ook streekproducten verkopen.

Het plattelandscafé creéert voor de cliént extra mogelijkheden voor ontplooiing en extra kansen
om het netwerk te verbeteren;

Via het plattelandscafé kan Gansspoel vzw haar inbedding in de buurt versterken en wordt de
omgeving ook betrokken bij de werking van Gansspoel.

Contactpersoon: Marleen Lemmens

Organisatie: Gansspoel vzw, Huldenberg
Telefoonnummer:  02/686.00.40

E-mailadres: marleen.lemmens@gansspoel.be

Website: www.ganspoel.be



http://www.ganspoel.be/

My Good Practice

We hebben een huifkar overgenomen voor rolstoelgebruikers. In de onmiddellijke buurt hebben
we personen bereid gevonden om de huifkar te stallen. Zij zijn ook bereid gevonden om met hun
paarden de activiteit op te nemen. Zo moeten wij niet investeren in paarden.

Contactpersoon: Jean-Marie Vandewaetere
Organisatie: O.C. Broeder Ebergiste
Telefoonnummer: 0474 27 68 15

Website: www.ebergiste.be



http://www.ebergiste.be/
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N, is een bewoonster die een matig verstandelijke handicap heeft maar die ondanks haar
beperkte vaardigheden heel goed is in de omgang met kinderen en aangezien we al contact
hadden met een kleuterschooltje in onze buurt door een 'openhuisdag' die we gelanceerd
hadden, was het voor ons gemakkelijk om contacten te leggen met deze school.

Vandaag zien we dat N. 4 voormiddagen per week gaat helpen in het eerste kleurklasje en
helemaal openbloeit en de kleuters en de juffen leren onze bewoners en werking kennen.

Zo zijn de kleuters tijdens de zomermaanden naar ons huis gekomen om te komen kleuterturnen
in onze tuin,...

J. maakt de brievenbus van een buurvrouw leeg als zij met vakantie is, de buurvrouw komt op
haar beurt mee knutselen en naaien met de bewoners.

Contactpersoon: Sanne Van den Eede
Organisatie: Levedale

Telefoonnummer: 02/ 269 05 95

E-mailadres: sanne.vandeneede@levedale.be

Website: www.levedale.be



http://www.levedale.be/

My Good Practice

We organiseren jaarlijks een cliéntenfeest en vier sessies lekker/veilig.

Dit wordt georganiseerd door de thuisdiensten in samenwerking met de lokale
dienstencentra/lekker/veilig. Mensen die in elkaars buurt wonen kunnen zo elkaar beter leren
kennen. We zien dat contacten groeien.

Het voordeel is ook dat cliénten die elkaar uit het oog verloren, elkaar terug ontmoeten.

Contactpersoon: Hilde Vanderlinden
Organisatie: OCMW Leuven/ thuisdiensten
Telefoonnummer: 016/24.83.25

E-mailadres: Hilde.vanderlinden@ocmw-leuven.be



My Good Practice

Er werd een samenwerking gestart tussen de Berken vzw (dagcentrum voor volwassenen met
een beperking) te Overijse en Voedselhulp vzw. Onze cliénten kijken in het semi-industrieel
werkatelier binnengebracht speelgoed na. Om de samenwerking zichtbaar te maken, gaan we
stickertjes kleven. Dit project zal op termijn evolueren naar meerdere opdrachten. Onze cliénten
komen op die manier in contact met het thema armoede.

Contactpersoon: Els Deroost
Organisatie: De Berken vzw

Telefoonnummer: 02 687 57 20

E-mailadres: info@deberken.be
Website: www.deberken.be
Andere info: ik ben stagiaire tot eind December 2015

els.deroost@gmail.com


http://www.deberken.be/

My Good Practice

Een bewoonster (62 jaar), wonende in een voorziening voor personen met een beperking, zou
graag meer mensen willen leren kennen en genieten van activiteiten buitenshuis. Omwille van
een evenwichtsstoornis kan zij zich niet zelfstandig verplaatsen.

Seniorama is een organisatie in Leuven, met een bijzondere (maar niet uitsluitende) aandacht
voor de positie van de ouderen in de maatschappij. De werking omvat dienstverlenende en
socio-culturele activiteiten waarmee Seniorama een sociale mix aan doelgroepen wil bereiken en
waar ontmoeting en sociale contacten een centrale rol innemen.

Seniorama wil hulp en activiteiten ontwikkelen die bijdragen tot meer zelfstandigheid en deze
actief aanbieden aan zorgbehoevende personen en allen die erbij betrokken zijn.

Zo kan men bij Seniorama terecht voor aanvullende ondersteuning bij oppas en gezelschap,
buurt- en boodschappendienst, informatie over thuiszorg, woonzorgcentra en
assistentiewoningen.

Met haar socio-culturele activiteiten biedt Seniorama de actieve ouderen de mogelijkheid om
zich in een vriendschappelijke sfeer te vormen en te ontplooien via cursussen, lezingen,
uitstappen, ontspanning en sport.

Seniorama bestaat dankzij een uitgebreid netwerk van vrijwilligers die worden ondersteund door
beroepskrachten.

Mensen die Seniorama moeilijk kunnen bereiken, kunnen een beroep doen op een vrijwilliger
van de buurtdienst om hen te begeleiden tot in Seniorama (met de auto, te voet of met het
openbaar vervoer).

Organisatie: Seniorama
Telefoonnummer: 016 22 20 14

Website: www.seniorama.be



http://www.seniorama.be/

My Good Practice

Share a ride is een digitaal forum op android, ios en te openen in een browser. Passagiers met
een handicap en chauffeurs/vrijwilligers kunnen zich hier aanmelden om naar een evenement te
gaan. Het share a ride team zoekt op de achtergrond een geschikte match tussen chauffeur en
passagier. De passagier betaalt zijn ticket de chauffeur krijgt zijn/haar ticket share a ride.

Contactpersoon: Waut Nickmans
Organisatie: Het Giels Bos
Telefoonnummer: 0492 97 79 85

E-mailadres: waut.nickmans@gielsbos.be

Website: www.sharearide.be

Andere info: De app s te vinden op Playstore voor android en in apple store voor apple


http://www.sharearide.be/
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Thomax vzw vindt haar oorsprong in het leven van twee jongens met bijzondere zorgvragen die
kiezen voor een kwaliteitsvol leven, op maat en op het ritme van zichzelf.

Thuis in hun vertrouwde buurt en met de juiste zorg omringd. Ook als dat voor zichzelf en voor
de omgeving niet vanzelfsprekend is. Want moeilijk gaat ook!

Thomax vzw streeft ernaar om aanvullend op professionele zorg voor personen met bijzondere
zorgvragen samen met diverse partners, lokale gemeenschappen en buurtbewoners:

Passende activiteiten en sensibiliseringsacties te organiseren

Lokale ontmoetingsplaatsen te creéren en te faciliteren

Een forum te zijn waar kennis en expertise over inclusie gedeeld wordt

Thomax vzw wil komen tot:

Een lokaal voor elkaar zorgend netwerk

Meer kwaliteit van bestaan, werkelijk en tastbaar voor iedereen

Door samen een breed spectrum aan welzijnsvragen en aanbiedingen van mensen-met-kansen
en mensen met minder mogelijkheden uit eenzelfde buurt te mixen en te matchen!

Thomax vzw haar eerste actieterrein

Naar maatschappelijke (be-)werkelijk-heid, duurzame zorggarantie. Voor, met en rondom
mensen met bijzondere zorgvragen. In hun geliefde thuisomgeving. Situeert zich in een
dynamische wijk, aan het Antwerpse Zuid, met zeer diverse actoren.

| Contactinformatie |
e o e e oo e e e e o o e e e e o o e e e o e e e —
Contactpersoon: Katy Declerq
Organisatie: Thomax vzw
E-mailadres: katy.declerg@telenet.be

Website: www.thomax-vzw.be (nog in opmaak)



http://www.thomax-vzw.be/

My Good Practice

Een idee waar we mee spelen voor de toekomst: Aangezien onze bewoners ouder en minder
mobiel worden, willen we graag mensen uit de omgeving, familie en vrienden naar ‘t Onzent
brengen. Dit door middel van een café in 't Onzent. Hier hebben we de infrastructuur voor en
een mooie omgeving met bos en vijver.

Contactpersoon: Lieve Van Dyck
Organisatie: vzw ‘t Onzent
Telefoonnummer: 03 889 63 36
E-mailadres: tonzent@skynet.be

Website: www.tonzent.eu



http://www.tonzent.eu/

My Good Practice

‘Woonerf Zevenhuizen’ is een kleinschalig woonproject te Gent. Er wordt ingezet op locale
verankering doorheen samenwerkingsverbanden met lokale verenigingen, dagbesteding op maat
(o.a. begeleid werk, vrijwilligerswerk) en regulier partners (o0.a. universitair
gezondheidscentrum).

Studenten van de Hoge School worden doorheen ‘netwerkondersteuning’ ingezet om inclusieve
activiteiten te ondersteunen.

Een recent fijn initiatief in het ‘bunen’ (= het verspreiden van folders met lokale
buurtinitiatieven) door enkele cliénten in samenwerking met de lokale buurtwerker.

Contactpersoon: Toby De Blauwer

Organisatie: Broeder Ebergiste
Telefoonnummer: 0477 315578

E-mailadres: toby.de.blauwer@fracarita.org

Website: www.ebergiste.be

Andere info: ‘woonerf Zevenhuizen’, Gestichtstraat 2, 9000 Gent, 09 242 93 15


http://www.ebergiste.be/
http://www.ebergiste.be/

20

My Good Practice

De gasten van het tuinatelier kweken, oogsten en leveren groenten aan het restaurant. De
levering van deze groenten gebeurt wekelijks. Het gaat om ‘normale’ groenten zoals tomaten,
sla, courgette, maar ook om vergeten of ietwat onbekende groenten als haverwortel, koolrabi,
pastinaak, rucolakers, mosterdsla, zomerpostelein etc. Het kweken, oogsten en leveren van de
groenten gebeurt op maat en tempo van de cliénten. Dit zorgt ervoor dat er flexibel gewerkt kan
worden.

Wanneer de mensen van De Poel de groenten leveren, dan is dat meer dan groenten alleen dat
ze hier afzetten. Daar is een flinke portie levensvreugde bij. Ze zijn fier op hun werk en dat straalt
ervan af. Ze zijn blij dat mensen van hun oogst kunnen meegenieten.

De samenwerking wordt door beide partijen als een verrijking beschouwd. Een win-win situatie is
hier zeker aan de orde.

Organisatie: Vzw De Poel
Telefoonnummer: 02 331 38 20
E-mailadres: poelcombuil@gmail.com

Website: www.vzwdepoel.be



http://www.vzwdepoel.be/
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Wat Pegode doet met de buren nog voor de bakstenen van het nieuwe
woonhuis geleverd worden

In de gemeente Edegem, waar ons woonhuis gevestigd is, doet men elk jaar mee met de
internationale burendag. Voor ons was het jaren een middel om aan inclusie te doen:

we nodigden al onze buren de laatste dinsdagavond van mei uit, vroegen hen om iets zoets mee
te brengen, wij zorgden voor drank en wat extra gebak en de gemeente zorgde voor een
muziekkorps dat passeerde bij de start. Dit lokte steeds een 30tal mensen naar buiten. We
hadden een tent vooraan op onze parking staan en samen met onze 15 cliénten en enkele
collega’s maakten we er een gezellig samenzijn van.

Omdat we een nieuw gebouw gaan zetten, gaan we in de nabije toekomst een stuk van onze tuin
toevoegen aan het kleine parkgebiedje in onze straat. Dit willen we als een buurtgeschenk
benaderen. Daarom zijn we nu met enkel mensen uit de straat onze burendag voor 2016 aan het
voorbereiden.

We leren plots mensen beter kennen en kunnen ook gesprekken aanknopen over het kleine
parkgebied, een diverse groep mensen aan te trekken op de burendag, en in de toekomst een
ploegje samen te stellen om de bestemming van het parkgebied mee kleur te geven.

We zullen ook een buurtontmoetingsplek organiseren in onze nieuwbouw. Met hun ideeén
willen we dat vorm geven. We hopen op de volgende burendag en via deze mensen de dromen
en vragen van de buurt te leren kennen. Daarnaast onderhandelen we ook met de gemeente

om door het parkgebied een trage weg te laten lopen om zo ook ander mensen uit het dorp dicht
in onze buurt te betrekken.

e o e e oo e e e e o o e e e e o o e e e o e e e -l
Contactpersoon: Koen Renders
Organisatie: Pegode
Telefoonnummer: 03 450 54 56

E-mailadres:

Website:

Koen.Renders@pegode.be

www.pegode.be



http://www.pegode.be/
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Op Ave Regina te Lovenjoel lopen heel wat projecten die inspelen op community building.

Eén daarvan is de samenwerking tussen volwassen personen met een mentale beperking en een
recent opgestart rusthuis. Eén maal per week runnen de personen met een beperking het
cafetaria van het rusthuis waarbij de te gebruiken consumpties worden geschikt en afgeruimd,
bestellingen opgenomen, en de betaling gebeurt onder toezicht van de begeleiding. De taken zijn
aangepast aan het niveau van de beperking. Sommigen gaan ook regelmatig in de tuin van het
rusthuis werken en enkelen van wie de assertiviteit en het communicatievermogen voldoende is
helpen met het begeleiden van rusthuisbewoners naar de verzorging... (bij vb kine-lokaal).

Zo creéert men zeer zinvolle activiteiten voor de gebruikers van Ave Regina en biedt men
terzelfdertijd dienstbetoon aan de rusthuisbewoners en bezoekers.

Duidelijk een win/win-context.

Contactpersoon: Raymond Leliaert
Organisatie: Ave Regina - Lovenjoel
Telefoonnummer: 016 25 73 98

E-mailadres: raymond.leliaert@skynet.be

Website: www.averegina.be



http://www.averegina.be/

My Good Practice

Vanuit VZW De Kade zijn we bezig met het opstarten van een woonproject te Knokke.

De toekomstige bewoners zullen echter pas in september verhuizen. Hierdoor zijn we nog niet
opgestart met community building. Maar vonden het zeker een meerwaarde om deel te nemen
aan de studiedag.

We zouden voorkeur geven om 'buurtvervlechting' op te starten. Buurtvervlechting is een
methodiek dat opgestart is vanuit vzw Tordale.

We zouden hen laten helpen bij bejaarden, maar dit enkel indien ze dit zelf wensen te doen. We
gaan hiertoe niemand verplichten.

Contactpersoon: Sanne Van de Walle
Organisatie: VZW De Kade
Telefoonnummer: 0475 98 33 07

E-mailadres: Sanne.VandeWalle@de-kade.be

Website: www.de-kade.org



http://98.33.07./
http://www.de-kade.org/

My Good Practice

Mobiel team Kuurne (vzw Groep Ubuntu) organiseerde wekelijks met cliénten en mensen uit de
buurt activiteiten op hun vraag (bvb. een KUBB-tornooi) met wisselend success. Een postbode
bleef terugkeren tot het lokaal dienstencentrum sloot. Eind december gaan de deuren van het
lokaal dienstencentrum weer open en stimuleren we de buurtbewoners om samen activiteiten te
doen vanuit een gedeelde interesse.

Contactpersoon: Loes Van Cluysen

Organisatie: Groep Ubuntu

Telefoonnummer: 0499 52 10 52

E-mailadres: loes.vancluysen@groepubuntu.org

Website: www.groepubuntu.org



http://www.groepubuntu.org/

Beste community builders allerhande,

Dank u. Dank u dat ik jullie boeiende en prikkelende zoektocht van zo dichtbij mocht meemaken.
Het was een voorrecht om een hele voormiddag bij jullie gesprekstafels te mogen aanschuiven. Ik
heb er met veel plezier mijn lekenoor te luisteren gelegd en mijn oren — dat mogen jullie gerust
weten — tintelen nog een beetje na. Ik was een geprivilegieerde luistervink, een spons, een
zeemvel, een microvezeldoekje. Ik probeer nu een fractie van alle opgeslorpte informatie
druppelsgewijs te lossen. Ik zoek de druppeltjes die er in mijn ogen - de ongetrainde ogen van een
onwetende buitenstaander - toe doen.

Er zijn woorden en zinsneden die in mijn hoofd zijn blijven hangen. Dit zijn ze. Vergezeld van het
waarom. Fragmenten met weerhaakjes.

Gedragenheid. Gewoonlijk denken we bij dat woord aan het creéren van een draagvlak. Maar aan
een van de tafels kreeg ‘gedragenheid’ een nieuwe dimensie: een term die aangeeft dat iemand de
nodige ondersteuning krijgt, in fysieke en/of mentale zin, en dat er aandacht is voor die persoon. Ik
ben vooral gecharmeerd door de term omdat die zo breed is en tegelijk heel tastbaar. |k hoor erin
dat mensen elkaar naar een hoger niveau tillen en dat zoiets gerealiseerd wordt in een veilige
omgeving, en door samenwerking. Ik vind het een woord dat vrij goed aangeeft waar jullie
allemaal mee bezig zijn. Een soort koepelterm, als het ware.

Zelfoplossend vermogen. Aan meerdere tafels kwam dit terug. Ik kreeg de indruk dat voor elke
flinke stap vooruit in een proces — ongeacht de aard of de schaal ervan - er meteen wordt gezocht
naar manieren om die stap te behouden en te bestendigen. Vaak houdt dat in: zoeken naar
manieren om jezelf, als hulpverlener, zorgverstrekker of go-between, overbodig te maken. Dat is
een moedige en bewonderenswaardige impuls. Eén die in de profit-sector, in tijden van
ingebouwde veroudering - om maar iets te noemen, soms ver te zoeken is.

Twee richtingen. ‘De organisatie moet naar buiten durven treden en tegelijk moeten we proberen
de mensen bij ons te laten komen,” dat noteerde ik aan een tafel. Wisselwerking, geven en nemen.
Deze dualiteit werd vaak besproken, soms als een hard bevochten verworvenheid, soms als de
grote, nog te realiseren uitdaging. Heel kenmerkend in dit verband vond ik de uitspraak: ‘De
maatschappij is handicapvreemd geworden’. En dus moeten we met onze mensen meer naar
buiten durven te komen én moeten we de burger activeren en bij ons krijgen.
Tweerichtingsverkeer.

Er zat trouwens wel vaker gezonde nuance in jullie betogen. Zo heb ik geleerd dat ‘Buitenbeenpop’
en ‘Rock voor specials’ formidabele initiatieven zijn, waar gelijken zich veilig voelen. En dat er
tegelijkertijd naar gestreefd moet worden om elk festival inclusief te maken. In twee richtingen
werken dus, niet het één of het ander, maar beide gecombineerd.
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Over het muurtje. Er werd veel over muurtjes gekeken vandaag en ik mocht over jullie schouder
meekijken. Sommige muurtjes zijn laag, je kunt er meteen over. Andere zijn hoger, maar met wat
zoeken vinden jullie soms poortjes. Soms ook niet. Maar het is duidelijk dat muren jullie niet
afschrikken of tegenhouden. Een muurtje dat een paar keer terugkwam was dat van ‘de politiek’.
Soms stond de politieke muur een goede werking in de weg en was het zaak de muur steen na
steen te verleggen. Aan een andere tafel was de politieke muur dan weer een opstapje: een
vrijwilligersoproep die in dovemansoren viel, kreeg plots wel respons omdat de burgemeester
bereid werd gevonden om de brief te ondertekenen. Dat simpele verschil gaf de oproep nét dat
tikje meer, waardoor mensen over de streep werden getrokken.

Eén muurtje mag wat mij betreft nog gesloopt worden: dat tussen de wereld van de autochtone
community builders en die met een allochtone achtergrond. Die zijn er ongetwijfeld ook, niet? Is
het jullie ook opgevallen hoe ‘wit’ de uitwisseldag was?

Het verhaal. O, ik hou van dat woord. En jullie gebruiken het vaak, wisten jullie dat? ‘Dat is een
verhaal van...” ‘Dit past volledig in dat verhaal van...” “Zijn jullie mee met het hele verhaal rond...?
Maar zoals gezegd, ik hou van verhalen. Het formidabele in jullie geval is dat jullie die verhalen
dikwijls letterlijk waarmaken. Met vallen en opstaan, maar jullie zetten verhalen om in
werkelijkheid. Opeens, terwijl ik naar jullie verhalen luister, voel ik een zweem van wat
beleidsmakers of sociologen bedoelen met ‘de maakbaarheid van de samenleving’. Jullie maken
dat vage adagium heel concreet en ik geloof in jullie verhalen.

Boschampignons. Het schoonste beeld is voor het einde. Ik hoorde de vraag in het kader van de
zoektocht naar vrijwilligers: ‘Moeten we allemaal de boschampignon zijn?’ Ja, dat moeten jullie
zeker en vast. Volgens mij zijn jullie het al. Jullie gedijen op veel plaatsen, niet altijd op de vochtige
humus die jullie natuurlijke habitat is, maar ook op veel moeilijkere plekken. Of het in de woestijn
zou lukken, dat weet ik niet, maar jullie hebben alvast de beste papieren om het zelfs daar waar te
maken. En dan maar sporen verspreiden, natuurlijk.



