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Algemeen kader

Art 1 van de 
Organieke Wet

Het OCMW garandeert het recht op 
maatschappelijke dienstverlening 

en op menswaardig leven.
Vangnet

‘Recht op 

Maat-
schappelijke 
Integratie’ -

Wet

Mensen kansen geven tot 
menswaardig bestaan via 

activering / integratie.
Springplank
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Trajecten

Leefloon / Steun

GPMI (Geïndividualiseerd 

traject voor 
maatschappelijke 

integratie)

Schuldhulpverlening

Wonen

Psycho-sociale hulp

Werktraject

Integrale benadering

De kwetsbare mens in al zijn 
facetten benaderen

Algemeen kader
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Integrale Benadering

Mensen sterker maken

Focus op de totale mens in al zijn facetten:

- De persoon zoveel als mogelijk op eigen kracht zijn 
proble(e)m(en) laten aanpakken, 

- vertrekken vanuit eigen sterktes en mogelijkheden.

- Mens niet herleiden tot zijn proble(e)m(en), maar de persoon 
volledig voor ogen houden.
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Mensen sterker maken

Arbeids-
activering

Mensen uit economisch 
isolement halen.

Sociale 
Activering

Mensen uit sociaal & 
psychologisch isolement 

halen.

Doelstelling

Beide componenten 
zijn wederzijds 

versterkend
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Sociale activering  SurPLUS

Mensen sterker maken
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Doel van SurPLUS

Kans op maatschappelijke integratie verhogen

Individueel traject

• Herstel zelfbeeld, menselijke waardigheid en 
zelfrespect

• Vergroten zelfredzaamheid en maatschappelijke
weerbaarheid

• Persoonlijke ontwikkeling en ontplooiing 
versterken
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- Positieve benadering (niet sanctionerend)

- Vrijblijvend aanbod aan cliënten

- Praktisch en concreet (onmiddellijk toepasbaar in eigen 
leefsituatie)

- Doordacht aanbod en op maat van cliënt

- Accent op verschillende levensdomeinen (werk, huisvesting, 
gezondheid,…)

Actieve deelname aan vormings-, scholings- en vrijetijdsaanbod

Methodiek SurPLUS
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Werking SurPLUS

• In kaart brengen van het bestaande aanbod (intern en 
extern)

• In kaart brengen van noden van ons doelpubliek

• Afstemming aanbod (intern en extern)

• Actieve toeleiding
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Werking SurPLUS

In kaart brengen van het bestaande aanbod: intern

• Inventarisatie interne scholings-, vormings- en vrijetijdsaanbod:

- eenmalige lokale activiteiten

- langdurige vormingsmomenten

- permanent aanbod 

- grotere groepsinitiatieven

• per definitie laagdrempelig en toegankelijk

• momenteel vaak ‘versnipperd’ georganiseerd via Sociaal huis, 
buurtcentra en dienstencentra
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Werking SurPLUS

In kaart brengen van het bestaande aanbod: extern

• Inventarisatie extern scholings-, vormings- en vrijetijdsaanbod:

- privaat en publiek

- lokaal of centraal aangeboden

• Binnen dit aanbod zoeken naar activiteiten die reeds laagdrempelig en 
toegankelijk zijn

• Dit aanbod gericht promoten naar ons doelpubliek via één en dezelfde 
gerichte communicatie (website, nieuwsbrief,…)



12

• Gerichte bevraging van het doelpubliek naar noden in het reeds 
bestaande aanbod (intern en extern)

• Gerichte bevraging van het doelpubliek naar drempels om in te 
tekenen op het bestaande aanbod (intern en extern)

• Naast bevraging bij doelpubliek ook reeds bestaande expertise 
aanwenden:

- vereniging waar armen het woord nemen

- buurtcentra

- straathoekwerk

- sociale diensten

- dienstencentra

- organisaties die werken met kansengroepen

- ….

Werking SurPLUS

In kaart brengen van noden van ons doelpubliek
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• Maximaal afstemmen en bekendmaken van het eigen aanbod

• éénduidige communicatie

• gerichte doorverwijzing

• globaal overzicht op aanbod

• voor intermediair EN cliënt

Werking SurPLUS

Afstemming aanbod (intern)  

Individueel aanbod op maat  
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• Actieve samenwerking met diverse partners en aanbieders om het 
externe aanbod af te stemmen op ons doelpubliek:

- bestaande drempels wegwerken

- specifiek aanbod op maat 

- bestaand aanbod dichter bij ons doelpubliek brengen

- doelpubliek dichter bij het bestaande aanbod brengen

- externe organisaties en aanbieders uitdagen om een sociaal 

engagement aan te gaan (financieel, lokale aanpak,    

doelgroepgericht werken,…)

Werking SurPLUS

Afstemming aanbod (extern)  
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• Lijn trekken in communicatie (zelfde middel, zelfde wegen, zelfde 
vorm,… ). 

- website 

- nieuwsbrief

- permanente zichtbaarheid

• SurPLUS als instrument voor intermediairen

- website

- zoekwerk vereenvoudigen

- administratie financiële tussenkomsten vereenvoudigen

• SurPLUS als label voor toegankelijk en laagdrempelig aanbod

- herkenbaarheid voor doelpubliek en intermediairen

- zowel bruikbaar voor eigen als extern aanbod

Actieve toeleiding  

Werking SurPLUS
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• Mensen aanspreken/enthousiasmeren

- Elke hulpverlener van het OCMW is een activerende 

verbindingsfiguur

• Vormings- en scholingsaanbod aantrekkelijker maken (i.s.m. externe 
organisaties)

• Organiseren van groepsinitiatieven

- mensen actief begeleiden en ‘meenemen’ 

- kennismaking met aanbod vergemakkelijken

- interesse opwekken 

Actieve toeleiding  

Werking SurPLUS
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Partnerschap

• Organisaties en diensten die werken met maatschappelijk kwetsbaren

• Aanbieders van een scholings- en/of vrijetijdsaanbod

• OCMW én Stadsbestuur ikv Lokaal Sociaal Beleid en 
Afsprakennota Vrijetijdsparticipatie

• Intern (niet limitatief): buurt- en dienstencentra, straat-
hoekwerk, Werk.punt, buurtsport, sociale dienst alsook directie 
cultuur, sport en welzijn

• Extern (niet limitatief): A’kzie, Vormingplus, Mentor, Openschool, 
Groep Intro, Antigone, Arktos, Unie der Zorgelozen, Kreaktief, 
CAW Stimulans, CAW Piramide, CKO De Koepel,…

• Nieuwe partners
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Partnerschap

• OCMW én Stadsbestuur ikv Lokaal Sociaal Beleid (Sociaal Huis) 
en Afsprakennota Vrijetijdsparticipatie

• Intern (niet limitatief): buurt- en dienstencentra, straat-
hoekwerk, Werk.punt, buurtsport, sociale dienst alsook directie 
cultuur, sport en welzijn

• Extern (niet limitatief): A’kzie, Vormingplus, Mentor, Openschool, 
Groep Intro, Antigone, Arktos, Unie der Zorgelozen, Kreaktief, 
CAW Stimulans, CAW Piramide, CKO De Koepel,…

• Nieuwe partners
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Maarten François

Sociale activering

OCMW Kortrijk | dienst Integratieprojecten

Damastweversstraat 3 | 8500 Kortrijk

+32(0)473 86 26 95 

maarten.francois@ocmwkortrijk.be


