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De ‘e’ van e-inclusie



E-administratie E-leren

Digitaal samenwerken

Online leven
E-gezondheid

Online solliciterelj__J
-bankieren

Online ontmoeten
Online aanvragen -
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Digitale kwetsbaarheid
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Bron: berekeningen IACCHOS, UCLouvain, op basis van Statbel-enquétes 2019 en 2021
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Digitale vaardigheden

Zwakke vaardigheden Basisvaardigheden Gevorderde vaardigheden

H 2019 W2022

Bron: berekeningen IACCHOS, UCLouvain, op basis van Statbel-enquétes 2019 en 2021

* in Vlaanderen
 in 2019 en 2021

* % van de gebruikers



Bron: Unsplash - Kelly Sikkema



ledereen




"l’!‘.‘k '.

» = Digitale kwetsbaarheid
-

- , =




Bron: stockfoto M365



Werken aan e-inclusie

* het wegnemen van drempels
die mensen ervaren



Werken aan e-inclusie

® het overbruggen van digitale
kloven in onze maatschappij






E-inclusie door een andere bril

®* Trek elk een personakaart
* Lees deinfo
* Stel je persona voor

® Trek een situatiekaart




* Wat lukt viot?

* Wat is moeilijk? Waar loopt je persona
tegen aan?

®* Wat zijn de gevolgen? Wat is de impact?

®* Wat heeft je persona nodig?
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Ik heb geen geld
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Werken aan e-inclusie

® Acties en oplossingen die nodig zijn om
digitale uitsluiting te voorkomen

® zodat iedereen ten volle kan
deelnemen aan onze samenleving



Werken aan e-inclusie

®* /elfredzaamheid
® Deelname

®* Samenwerking



Kloven

Bron: Unsplash — Mathieu Stern



Soorten e-inclusiewerkingen

®* Toegang

®* Vaardigheden

®* Toegankelijkheid
®* Regierol e-inclusie
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®* Toegang tot internet versterken

* |CT materialen ter beschikking stellen
® Inzetten op herstelbaarheid

®* Openbare Computerruimtes
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Computationeel denken

Bron: Unsplash — Markus Winkler
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Vaardigheden

®* Een-op-een begeleiding
* Laagdrempelige vormingen

* Warme toeleiding naar onderwijs en
middenveld

® Inzetten op 21ste eeuwse vaardigheden






Toegang tot
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Essentiele dienstverlening

®* Toegankelijkheid versterken

®* Non-take up wegwerken

®* Gebruikersreizen bepalen

* Alternatieven aanbieden

®* Buiten de eigen werking kijken






wat is de meest inclusieve
manier om deze

dienstverlening aan te bieden?

®* Schooltoelage voor kwetsbare gezinnen
met beperkte taalkennis en digitale
vaardigheden?
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Regierol opnemen

®* Verbinden

* Uitwisselen
* Stimuleren
®* Meten

® signaleren
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Hoe e-inclusief communiceren

met collega's ?

®* Wat is de visie op digitale transformatie”

®* Hoe deze visie nastreven?



Radicaal digitaal?

®* Toegang versterken
®* Vaardigheden versterken

®* Toegankelijkheid versterken



Multimodaal en op maat?

®* Meerdere manieren: digitaal, mondeling, op
papier, ...

® Past zich aan de bestaande situatie aan
®* Zet niet in op versterking en activering



Dankjewel




Bron: Unsplash - Clay Banks



